


如何提供更好的服務 

 - KLAC 服務的對象類型眾多：  
     即使未符合資力標準，亦可申請簡易諮詢 

 
 - 當事人滿意度是 KLAC 首要任務  
    



如何提供更好的服務 

 - 代理性犯罪受害人的律師通常需定期接受額外培訓，
包括：如何與被害人交談、如何贏得對方信任、瞭
解應避免的行為  



年度滿意度調查–2017 年 
分會辦公室 

排名 辦公室 (分會) 樣本 
當事人滿意度 
指數 



年度滿意度調查–2017 年 
分支機構 



滿意度調查：實施單位？ 

 - 政府機構：每年 
      

 - 組織內部：每 6 個月 
 
    



滿意度調查：實施方式？ 

  

- 當事人同意未來接受調查 
 
 - 由獨立調查機構進行 
 
 - 是否滿意當事人服務、訴訟、溝通、解釋說明及專業知識？若不滿意，能

否具體說明原因？  
 
 - 收集當事人意見      
  

 
    



滿意度調查：結果出爐後？ 

   

    - 排名高的辦公室應予以表揚 
 
    - 排名低的辦公室應每 3 個月提交分析報告及改善計畫：分析當事人意見、

統計數據，以找出問題根源並提供更好的服務 
 
    - 政府也為公法人機構評比：S、A、B、C 
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